LEVENEMENT

GROUPE SOS

La tentation

de I'hégémonie

OIN D’ETRE AUSSI CONNU
DU GRAND PUBLIC QUE
D’'AUTRES GEANTS ASSO-
CIATIFS HISTORIQUES tels la
Croix-Rouge, le Secours
yopulaire, Emmaiis ou APF
France handicap, le Groupe SOS est
pourtant I'une des structures les plus
actives en France. Un développerent
favorisé, en majorité, par des financements
publics en provenance des ministéres, des
agences régionales de santé et des
collectivités territoriales. Pour assurer une
telle expansion, le groupe revendique une
posture totalement désintéressée : «Sans
actionnaires, non lucratif, les résultats
au Groupe SOS sont 100 % réinvestis
pour créer ou pérenniser des actions
sociales et environnementales», peut-on
lire sur son site. Une telle réussite méritait
bien qu'on lui consacre la Une de notre
magazine. Mais d'autres faits nous ont
poussés a creuser le sillon de cette
enquéte. Son président, Jean-Marc Borello,
~numéro deux du bureau exécutif de La
République en marche (LREM), dispose
d’une indéniable influence sur les
réflexions du parti au pouvolr en matiére
d'affaires sociales. Son groupe est
également emblématique des profondes
mutations du monde médico-social,
transformant les modes de gestion des
associations en s'inspirant du secteur privé
afin de les intégrer dans un champ
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concurrentiel, La «<mesure d'impact», trés
discutée, est placée au centre de cette
philosophie. « Un groupe, un objectif :
Vintérét genéral. Ce cap induit lo recherche
constante d'un impact social, socidtal et
environmemental positif. Le modéle
d’entreprise que nous développons vy est
entiérement dédié», indique le groupe.

Mais ce modele « économico-associatif»
interroge. Dans son rapport publié en 2019
sur «le réle et la place des associations dans
le contexte des nouveaux modeles d’entre-
prise », le Haut Conseil pour la vie associative
(HCVA) notait que la finalité et le mode




de fonctionnement des associations
«différent du modele de l'entrepre-
neuriat dominant, et voulotr faire

de celwi-ct un modele unique est
lourd de risques, o terme, pour notre
cohgsion sociale ».

Rien ne semble pourtant entraver ce
mouvement. Tandis que la concentration
des acteurs associafifs s'accélere sous
Pimpulsion des pouvoirs publics, le géant
de l'entrepreneuriat solidaire ne cesse de
croitre en instaurant son propre
mécanisme de «filialisation» (page 8) et
en privatisant, avec l'aval des autorités

locales, des établissements publics,

des Ehpad en particulier (page 12). Une

stratégie parfois ponctuée, sur le terrain,

de bras de fer avec des travailleurs sociaux

ou des usagers. Proche du pouvoir,

le Groupe SOS épaule en outre

le gouvernement dans certains de ses

dossiers sociaux les plus sensibles

(page 15), tout en sc positionnant au

premier rang des mécanismes financiers

en faveur de l'entrepreneuriat social

(page 16). Une question demeure : est-ce

au profit du plus grand nombre ? ®
ANTONIN AMADO
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EVENEMENT

Un groupe sur tous les fronts

Mondialement reconnu pour sa croissance exceptionnelle, le Groupe SOS
s'est étendu en «filialisant» plusieurs dizaines d’associations en France.
Un modele qui lui permettrait de respecter les projets associatifs.

Une vision pourtant parfois contestée sur le terrain.

ENTACULAIRE ». Régu-
lierement, ce qualificatif est
employé pour décrire le
Groupe SOS. En (rois
décennies, son président,
I'ex-éducateur spécialisé

Jean-Marc Borello, a bati un réel empire du secteur,
I'OCDE présentant méme celui-ci comme I'«une des
plus larges entreprises sociales du monde». En
2019, le groupe affichait un budget global de plus de
1 milliard d’euros, avec 21 500 personnes employées,
550 établissements et 1,7 million de bénéficiaires.
Orienté sur des actions pour la jeunesse, 'emploi, les
solidarités, la santé et les seniors, il étend désormais
ses activités vers la culture, la transition écologique
et alinternational. Véritable «success story » écono-
mique, il connait, cette année encore, un budget en
hausse de « 10 % par rapport & Uexercice précédent ».
Cette croissance s’explique, d'aprés son rapport
annuel 2020, «tant par le développement externe
(reprises et filialisations d'associations) qu'interne
(ouvertures de nouveaux dtablissements et dispo-
sitifs, croissamce el montées en chorge de Vexis-
tant)». Le tout largement alimenté par des fonds
publics : 76 % de son budget provenait, en 2019, des
collectivités territoriales, des caisses primaires d'as-
surance maladie (CPAM) et de I'Etat.

FILIALISATION DES ASSOCIATIONS
Qu'implique ce mécanisme de « filialisation» ? « C'est
tougjours positif», insiste Eric Balmier, directeur
général du Groupe SOS, qui présente un dispositil
permettant aux associations en difficulté écono-
mique, avec des problématiques de gouvernance ou
souhaitant se développer, de s’adosser & une struc-
ture plus solide. A la différence des autres organi-
salions qui privilégient souvent les fusions-absorp-
tions, le groupe maintient ainsi I'entité juridique des
associations, « les salaries, les conventions, le projet
et les partenaires ». Eric Balmier affirme : «S% 'on
devait fuire un paralléle avec une entreprise, il
s'agirait uniquement d'un changement d'action-
naire. C'est trés intdressant pour la conduite du
changement parce que Uhistotre, le vom et les acti-
Vités somt préservés. » Dans les faits, le conseil d’ad-
ministration de ces filiales disparait et seul le prési-
dent conserve son role d'administrateur, minoritaire,
au c6té de représentants du Groupe SOS. Lasso-
ciation doit en outre reverser une contribution finan-
ciére au groupe.
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Quid du projet associatif 7 « On parle vraiment de /;
filiales », soutient Eric Balmier, qui souligné toutefois
la possibilité de metire en place des comités d'orien-
tation stratégique consultatifs. « Cestvraique Vadop-
tion des nouveaus statuls dorvne la lgitimité & la
gouvernance du Groupe SOS. Cette gouvernance
est done ultime et non partagde, mais elle est propo-
sde en coconstruction avec les historigues dans la
mesure de leur besoin. Et la garantie du projet asso-
ciatif est morale puisque, dans le projet d’adosse-
mendt, nous avons travaillé surune note commiune. »

—— ]

] |

PROTOCOLES ET PROJET ASSOCIATIF
Sur le terrain, cette question est au coeur des préoc-
cupations de certains membres du personnel. «Le
Jait d'intégrer le groupe permel qussi des leviers
au niveau des carriéres du personnel, qui sont
démudtiplices. Les gens pewvent passer d’un métier
a Vautre, disposer d'une mobililé territoriale»,
assure Eric Balmier.

1l semble pourtant que tel n'a pas été le cas pour la
structure Mana, I'une des rares filiales & avoir publi-
quement manifesté son opposition. Cette association
bordelaise qui intervient auprés des populations
migrantes pour des soins psychothérapeutiques et
des prestations de prévention, souffrait de problémes
de gestion depuis plusieurs années et a 6t6 filialisée
parle Groupe SOS entre 2017 et 2018. Apres plusieurs
mois de «structuration », les salariées de 'association
se sont mobilisées au fravers d'un collectif qui pointait
du doigt le mode opératoire du groupe et de sa direc-
tion locale.

Zineb Mantrach, eraployée & Mana depuis 2013, était
l'une des figures de proue du mouvement, Interrogée,
la professionnelle évoque «une prise en main auto-
rifaire», avec lamise en place de multiples « process».
«Cela se rigidifiait de plus en plus, ajoute-t-elle, & tel
ot qu'ils voulaient qu'on endéve du temps clinigue
awvec les patients pour remplir des tableauw. » Avant
de déclarer : «Ils me comprenaient pas vraiment ce
que Vom fazsait, les valeurs qu'on défendait. » Le
contrat & durée déterminée de Toufik (1) a ét€ inter-
rompu en septernbre 2018. Un an plus tard, le conseil
des prud’hommes de Bordeaux 1'a requalifié en contrat;
& durée indéterminée apres avoir jugé son licenciement
sans cause réelle et sérieuse. Avant d’étre licenciée en
2019, une autre salariée de Mana avait pour sa part
lenté de faire reconnaitre par le tribunal d'instance de
Bordeaux l'appartenance de Mana et des différents
grands pdles du groupe (SOS Jeunesse, SOS Seniors,




S0S Santé...) 3 une méme unité économique et sociale
(UES). Sans succes. Pour «un groupe qui compte
22000 salariés», Mana, qui a restreint ses domaines
d'intervention, est «un microsyget », objecte Eric Bal-
mier. «Quand Pactivilé ne trovve pas son modele
doomomique, elle s'arvéte. Iy a un licenciement éco-
nomigue. » Selon lu, il n'y a pas 1a de contradiction
avec le fait d’appartenir 3 un grand groupe. « Chaque
entité est une vras “business unil”, st on veul faire
un rapprochement avec le monde de lentreprise, et
atoute sonautonomie. Onne peut pasfaire de trans-
fert de subventions publiques. » Le directeur général
ajoute : «Si activité m'est pasviable économiquemert
et st les pounoirs publics ne la subventionment plus,
Cest qu'elle ne répond plus dun besoin. Onest plutdt
dans de la délégation de service public, c'est-a-dire
quilfoud que Lactivité soit pérenne, forte, pour porter
som action avec de Vrais moyens. »
Et les personnes accorpagnées ? « On préfere refuser
des dispositifs quand on les considére indignes
dans les moyens qui sont allouds pour les gérer cor-
recternent», assurc-t-il.
En début d’année 2021, en Indre-et-Loire, les salariés
de I'association La Boisniére se sont eux aussi lancés
dans un bras de fer avec le groupe. Prés d'une centaine
de persormes, 90 % du personnel du pole « enfance »

© L'ALLIE DES GRANDES ECOLES
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Q© Jean-Marc Borello,
président du Groupe
SOS, devant Phdpital
Hoétel-Diew du Creusot
(Sadne-et-Loire),

en novembre 2020.

A l'image des grands acteurs de |'entrepreneuriat social, le
Groupe SOS s'appuie sur des cadres formés dans les grandes
écoles pour se développer. «ll y a dix ans, il fallait aller
démarcher dans les grandes écoles pour recruter des cadres,
déclarait en 2013 Jean-Marc Borello sur le site spécialisé

Cadremploi. Aujourd‘hui, les Sciences Po, HEC, voire X viennent
3 nous. C'est dix fois plus qu'il y a dix ans.» Deux ans plus tard,
le Groupe SOS a lui-méme pris une part active dans la formation
de ces cadres sociaux d'un nouveau genre en langant, en
partenariat avec l'université Paris-Dauphine, son propre «Dipléme
d'université Business Management entrepreneur social». Or «le
recrutement de jeunes diplémés des grandes écoles constituerait
un enjeu stratégique de premiére importance», d'aprés un article
du sociologue Clément Gérome paru en 2015 dans la revue
Mouvements. Car ce phénoméne prend, selon lui, «une
coloration particuliére dans les organisations se réclamant de
I'entrepreneuriat social qui proposent aux jeunes diplémés des
postes & niveau de responsabilités inespéré en début de carriere,
compensant ainsi la perte de rémunération & laquelle ils auraient
pu prétendre dans le secteur privé lucratif». En plein
rapprochement avec les universités, le groupe a, en outre, noué
en octobre 2020 un partenariat avec le Conservatoire national
des arts et métiers, Sciences Po Paris, Sorbonne Université

et I'université Paris-Dauphine pour lancer son think-tank
dénommé Impact Tank. Son objectif : «Inspirer le débat public
par une voix opérationnelle, o la comparaison des impacts
prendirait le pas sur la comparaison des idéologies». Et ce,

en valorisant «des innovations “impactantes” sur la prévention
de la perte d'autonomie, I'inclusion dans I'emploi ou la
revitalisation des territoires».

£

de linstitut médico-éducatif, avaient signé une péti-
tion pour réclamer un changement de management
et Yamélioration des conditions de travail. Filialisée
en 2013, La Boisniére connait aujourd’hui, selon les
représentants du personnel, «un turn-over empor-
tant». Un délégué syndical Sud souligne, la encore,
de mulliples «protocoles », parfois inutilisables : «Par
exemple, siune personne semble vulnérable ouun
enfant en danger, il faul lancer en urgence une
information préoccupanie ou un signalement au
procurewr. Mais, d’apres le protocole du Groupe
SOS, il fuudrait d’abord que cela remonie au groupe
pour qu'il valide ou non cette alerte, »

Eric Balmier confirme Pexistence de ce protocole.
«Ce somt des sugets de crise. Il faut que U'on ait de la
visibilité sur ces sujets-la. Il existe aussi un risque
d’'engagement d’image, réputationnel, atenir. Une
crise, il vaatt mieux Vanticiper et la maitriser Powr
Vexigence en matiére de qualilé de suivi, de prise
en charge, il faut étre au courant. » Avant d'ajouter :
«Om est peut-étre en survigilance. »

Les salariés déplorent aussi, selon le délégué syndical,
Iattitude d'une hiérarchie au comportement écrasant.
«Les décisions sont prises sans prendre en compte
la position de P'équipe éducative », assure-t-il. Face
aux dissensions, Guy Sebbah, responsable de SOS
Solidarités, s'est persornellement déplacé & Chateau-
Renault (Indre-et-Loire) en février, annongant la mise
enplace d'un « plan d’action.», de nouvelles réunions
et le recrutement de chefs de service. Le délégué
syndical reste circonspect : « Concrétement, nous
avons eu depuis des exemples sur lesquels il v’y a
pas eu, de concertation. »

Pour Eric Balmier, la philosophie du groupe vise sur-
tout & autonormiser ses managers. «Avant nous, i
existait déjo, une hiérarchie verticale, donc il n'y a
pas de changement radical. Par contre, nous
sommes pour Ventrepreneurial social. Nous sou-
haitons promouoir la vesponsabilitd des dirvigeands.
Ce somt eux qui ont la responsabilité d’animer lewr
équipe, de recruter; danimer U'écosystéme lerritorial

S/ AFP

PHILUPPE DESMAZ
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el de porter l'activité. Nous essayons dimpliquer
avemaziresn lo ligre hidr archique de terrain. Clest
ce qui génére lu performance sociale. Bt cotte per-
Jormance sociale est aussi deonomique, »

Un ancien responsable du monde coopératif, quia pu
observer la prise en main par le Groupe SOS dune
structure au début des années 2000, se souvient, de la
vision de Jean-Mare Borello : «Lemot “management”
west pas deraindre, mods tout dépend dece que l'on
metdedans. Si lonmetenavant la coopération avec
les différents acteurs ou la rentabilité Plouniagre. »

MOUVEMENTS DE FONDS

Cesméthodes de management ont aussi é16 explordes
dans le livre Souffrance en milicwengagd de Pascale-
Dominique Russo, publié en 2020, dans lequel elle notait
une organisation trés verticale au sein du groupe. La
Journaliste, spécialiste de 2SS (économie sociale of
solidaire), avait mené son enquéte sur plusieurs grandes
structures telles qu'Emmails, France terre d'asile ou la
Macif, et s'était également, penchée surle Groupe SOS.
Elle avait alors lancé 'alerte sur la précarité croissante
dusecteur et Ia pression exercée sur les salariés, Cepen-
dant, pour Pascale-Dominique Russo, en associan
davantage les personnels engageés A la gouvernance et,
ven, fluddifiant ﬂ’z’nﬁmm&fm,mmwemondescdamd

L'établissement

/ social et médico-social :

une organisation
de travail particulisre ?

Repenser la fonctionnement

de l'ocganisation de tcavail
Accompagner les transformarions
Renouveler les pratiques

des équipes
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seulement

& Accampagnes les transfocmations/
Y participer dans une continuite d'existence

el celui des élus, le sectewr pourrait participer & un
renouvea de lo démocratic en ents BPYISe»,
Le sociologue du travall associatif Matthicu Hély
prend, quant & i, souvent Je Groupe SOS comme
exemple de «la tendance ¢ Ig concentration des
skructures associatives». «Ce west bas un phéno-
MENE nouved, assure- t-il, mnads i sest intensifié
du fuit de politiques publiques. Le Groupe SOS,
comme d'autres, assume Yusuge de méthodes de
management du, secteurmarchand, ce qui dlast wn,
pewiconoctaste il y a encore quelques anndes. Clest
un changement de moddle GSSOCEkY, pur ragport
aceluide Ventre-deur-guerres qQuiprolongeait Ultat
sociad via des tarifications de services fivdes parla
putssunce publique, Avec le développement de ces
Jormes d'entreprises sociales, le fing neement n'est
plus de la subvention mags dy, muaxrche public. Pouy
gagmer les marchds, il fuut dire COMPERLS sur los
cotts, sur les salwives, Mais Je pense que le débat
Ay adizans sur lalégitimité de lentreprenarial
socied est augourdhug dépussé. On ne reviend,
pas & un modéle assoctatif de UBlat social, » ®
PENELOPE BACLE
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Ehpad : une stratégie vorace

La branche seniors du Groupe SOS s’est développée rapidement.
A Toffensive sur le secteur des Ehpad en difficulté, elle s’empare
également d'établissements publics, malgré I'opposition récurrente

des personnels et des résidents.

N DIX ANS, 69 EHPAD. Ce chiffre

évoque un développement exception-

nel pour un groupe associatif, comme

le notait le site spécialisé Ehpa Presse,

qui établit un palmarés annuel des

gestionnaires d'établissements, Classé
deuxi¢me des groupes privés non lucratifs en
2021, SOS Seniors dispose, selon les dernieres
données disponibles, de 4500 lits et présente un
chiffre d’affaires de 189,7 millions d'euros. «Le
Groupe SOS Sevviors, & Vévidence, a la bougeotte.
1l est sur tous les fronts et sur toutes les reprises.
Parfois méme, comme d’aulres, il tente de
conquérir les conseils d’administration. Une
quéte qui porte ses fruits puisque le groupe de
Jean-Marc Borello et de Maryse Duval est
awjourd’hui Ventité qui progresse le plus vite»,
souligne l'article.

HOULEUSES PRISES DE CONTROLE

Liassaut sur les Ehpad du Groupe SOS a été lancé en
Lorraine en 2011, avec 'adossement de l'association
Hospitalor, qui pilotait 4 'époque 32 Ehpad. Une
décennie plus tard, le groupe se positionne en parti-
culier sur les structures publiques pour assurer son
ascension. Une stratégie assumée par la directrice
du pble, Maryse Duval. «Le temps ancien ou le
comseil d'administration élait composé de béndvoles,
domt certains dlutent des élus locauz, est terminé.
Le contexte juridique, réglementaive, financiey,
technique et soctal v'est plus celui d'il y a vingl ou
trente ans. Le mélier est devenu plus exigeant en
expertises, en compdtences, en management des
ressources humaines, en gestion financiere, en
orgarisation des services, en qualité» déclarait-
clle dans une étude datée de 2015 et publiée par le
géant, de l'audit KPMG. «Les membres du consetl
d'administration, béndvoles, n’ont pas forcément
les compétences et la disponibilité nécessaires pour
assurer pletnement leurs missions», ajoutait-elle,
tout en précisant que «le président peut bien se
trouver confronté ¢ des sttuations risquées en termes
de responsabilitd sociale, civile, voive pénale en cas
de conflits de persornels, d’abus de bien sociaux
ou de maltraitance. Un maire ou un élu local pré-
sident d'un Ehpad peut difficilement prendre lo
responsabilité d'vun licenciement ou d'un plan soctal
car les salariés somt souvent les habitants de sa
COMMAUNE, et done ses électeurs !»
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Fort de cette philosophie, le groupe tente actuelle-
ment de prendre le contrdle de PEhpad Daniel-Benoist
et de la résidence autonomie La Roseraie, jusqua
présent gérés par le centre communal d'action sociale
(CCAB) de laville de Nevers, Le 22 avril, son conseil
d'administration a voté Jamise en place d'une «nggo-
ciation en vue de l'éventuelle cession de Pautoriso-
tion de gestion» au Groupe SOS, choisi parmi trois
candidats. Une cession prévue en janvier 2022. Ce
transfert est favorisé par la mairie, pilotée par I'élu
Denis Thuriot (LREM), qui fait prévaloir le besoin de
«lourds investissements» sur ces établissements.
Le délibéré du CCAS souligne en outre « la réactivité
plus importante d’une structure associative en
matiere de recrutement des personnels et d’appli-
cation des protocoles requis au sein d'établissements
MEdico-sOCTAUL ».
Le conseil d’administration s'est cependant déroulé de
maniére particulierement houleuse, avec une quaran-
taine de familles et d'agents postés a I'extérieur pour
manifester leur opposition a la privatisation de ces éta-
blisserents, dont ils venaient d'étre informés. Sans
succés. La motion est passée in extremsis, avec trois
votes en faveur de la mise en place des négociations,
deux abstentions et deux votes contre. Lélu d’opposi-
tion communiste, Frangois Diot, est 'un des nembres
du CCAS a s'opposer au projet. Il le rejette d’autant
plus que ces établissements ne présenteraient pas, &
sa connaissance, de problématiques spécifiques. Sa
pétition a déja recueilli plusieurs centaines de signa-
tures. «Ayjourd’hui, la conduite de UEhpad et du
foyer logement est sous le contrile des élus, et done
de la poprdation, c’est démocratique. Demain, sicest
transféré a un groupe privé, ce sera sous contrdle
des actiomnaires. Je ne comprends pas pouwrquoi on,
désarme la, puissance publique d’un levier qui per-
met de mener une politique», déclare-t-l.

MOBILISATION DES USAGERS

De maniére similaire, & 190 kilometres de 14, & Mont-
brison (Loire), un collectif d'usagers s'est mobilisé
pendant deux ans pour que 'Ehpad dépendant du
centre hospitalier du Forez reste public. En vain. Le
conseil de surveillance de I’établissement a d'abord
voté, en janvier 2019, une autorisation de principe
pour engager la cession de 'Ehpad. Si la structure
est rentable, 'établissement est jugé vétuste par le
maire Christophe Bazile (divers dreite), qui avait
lancé un appel a manifestation d'intérét pour la

/
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construction d'un nouvel établissement hors de la
ville. Mi-décembre, la nouvelle est tombée. Le Groupe
S80S a ét¢ choisi parmi cing candidats pour assurer la
gestion de I'Ehpad dés septembre 2021, avec la
reconstruction de la structure, qui restera toutefois
en centre-ville. Cette cession continue pourtant d'in-
quiéter, risquant d’affaiblir un centre hospitalier déja
en difficulté financiere. Véronique Seux, présidente
du Collectif des usagers pour la défense du service
public hospitalier du Forez, qui a rencontré 4 plusicurs
reprises le Groupe SOS, regrette que d'autres options
n'aient été envisagées pour maintenir I'établissernent
dans le giron public. «LEhpad apportait un petit
supplément financier & Uhopital, déclare-t-elle. I
Sait fonctionner des services de Uhépital : entre
autres, la blanchisserie, la pharmacie et la cuisine.
C'était vraiment wn point positif powr les résidents,
1y avait une continuitd des soins qua fadsait quun
résident de UEhpad pouvait aller & Uhdpital et reve-
nir & UEhpad sans sortiy de la structure. »

Depuis trois ans, les exemples incarnant la privati-
sation d'Ehpad au profit du Groupe SOS se sont mul-
tipliés. En 2019, a Fénétrange (Moselle), les repré-
sentants du personnel de 'Ehpad public du Val-Tleuri
avalent eux aussi mené un bras de fer contre le trans-
fert de leur établissement & SOS Senior, qui présen-
tait, d’apres un communiqué de la CFDT, «un projet
de rétmplantation de ses Ehpad en Moselle-Sud »
impliquant «la suppression de 78 places sur le ter-
ritoire ». Apreés plusieurs mois de mobilisation, cette
cession étail tombée a I'eau, comme 1'a relaté Le
Républicain lorragn, racontant comment le person-
nel avait découvert «inopinément Vexistence de
tractations entre le Groupe SOS, agence régionale
de santé et le département en vue d’élaborer un
prajet de reprise de la maison de retraile et sa pri-
vatisation. Les architectes du Groupe SOS avaient
méme fait une visite de Uétablissement sans que
‘personne ne soit averli».

Ceite méme année, quatre Ehpad exploités par 1'Ac-
tion sociale SNCF avaient également, été cédés a
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SOS Seniors. Une aubaine pour le groupe. Ces
Ehpad, auparavant financés par le Fonds d'action
sanitaire et social (Fass) des cheminots, étaient
pourtant excédentaires de 26 millions d’euros fin
2017... Lopération s'était déroulée dans un contexte
de dialogue social tendu. La CGT affirmait, dans un
communiqué rendu public en juillet 2018, que «lors
de la visite d’Ehpad de SOS Sendors, la, direction
de Vassociation a tout mis en ceuvre pour nous
empécher de parler aux salariés et dvite trés clai-
rement d'apporter des précisions ou encore de
répordre auy questions qui semblent déranger».
Fin 2018, la CFDT annongait finalement que leurs
propositions avaient perinis, « aprés de nombreuses
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Au coeur des sujets sensibles

Migrations, lutte contre la délinquance ou contre la radicalisation religieuse.
Appuyé par des administrateurs influents, le Groupe SOS s'est positionné
depuis quelques années sur les dossiers socio-sécuritaires les plus €épineux.

E SUIS LE SPECIALISTE DE
L’ANTICHAMBRE DE
MINISTRE ET DU DINER
EN VILLE !», déclarait en
2011 Jean-Marc Borello au
Jowrnal de UEcole de Parts

du management. Au fil des années, le président du
Groupe SOS s'est en outre bien entouré, notamment
par le biais de son conseil d'administration, composé
d’une trentaine de membres. En juillet 2019, Sophie
Ferraci, directrice de cabinet d’Emmanuel Macron
de 2016 a 2017, a ainsi été nommée présidente de
S0S Jeunesse, un des pdles du groupe. A ce poste,
Tavocate d’affaires peut suivre de pres la question
des centres éducatifs fermés (CEF), alors que la
construction d’une vingtaine d'établissements de ce
type a été inscrite au budget de I'Etat pour 2021.

La création de ces nouveaux centres, trés onéreux,
était au coeur du projet présidentiel d'Emmanuel
Macron. Et ce, malgré les réticences de nombreux
acteurs craignant quils ne deviennent «la solution
unique en matiére de placement » (voér ASHn° 83197
du 19-02-21, page 14). Or, sur cette question, le
Groupe SOS est en premiére ligne. Sa branche SOS
Jeunesse compte déja cing CET, auxquels devraient
s'ajouter prochainement trois centres supplémentaires
en Loire-Atlantique, en Guyane et dans le Vaucluse.

I’ACCUEIL DES REFUGIES APRES CALAIS

Jean-Marc Borello compte également parmi ses admi-
nistrateurs historiques, au sein du péle SOS Seniors,
le préfet honoraire Alain Régnier, noramé en 2018
délégué interministériel chargé de I'accueil et de Vin-
tégration des réfugiés (Diair) — une autre probléma-
tique bien connue du groupe depuis plusieurs années.
Le pdle SOS Solidarités avait en effet renforcé ses acti-
vités dans ce domaine & partir de 2015, Quelques mois
avant le démantélement de la «jungle» de Calais, il
s'était vu confier la réalisation, sur le site de la Lande,
des diagnostics sur la situation sociale et administrative
des persormes. Aprés les prermieres opérations gou-
vernementales sur le site au mois de février, le pole
avait ensuite mobilisé une équipe de travailleurs sociaux
dans Tobjectif d'informer les migrants, pendant pha-
sieurs mois, sur les départs en bus pour les centres
d’accueil et d'orientation (CAQ), avant qu'il leur soit
éventuellement proposé une place en centre d'accueil
de demandeurs d'asile (Cada). A cette époque, le
Groupe SOS gérait seulement un Cada en lle-de-
France, avant d'en ouvrir cette méme année sept sup-
plémentaires & travers la France. ATheure actuelle, il
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compte treize Cada ainsi que dix dispositifs d’héber-
gement d’urgence dédiés aux rmigrants.

Trés actif sur le sujet, le géant associatif s'était toutefois
distingué fin 2017 des autres grands acteurs de Ihé-
bergement des migrants en ne s'associant pas a une
lettre ouverte adressée au chef de 'Etat. Envoyée par
une vingtaine d'associations, la missive rappelait «le
principe d'accueilinconditionnel» et alertait au sujet
win dispositif d'accuetl des demandeurs d'asile el
duw véle attribué aux associations dans Uoviendalion
de ces publics ». La Pédération des acteurs de la soli-
darit¢, la Fondation Abbé-Pierre, 'Uniopss, Aurore,
Emmaiis Solidarité, Médecins du monde, I'Unicef,
France terre d’asile et d’autres s'inquiétaient des
réformes en cours qui placaient, les associations ges-
tionnaires «dans des missions de contrble contraires
a la déontologie du travail social, qui nécessite
confiance et adhédsion au projet de la personme».

LUTTE CONTRE LE TERRORISME
Autre programre géré par le Groupe SOS : la déradi-
calisation. Jean-Marc Borello I'a largement, évoqué, le
1¢ mai dernier, dans une tribune publiée par le Jowrnal
du dimanche. Un texte qui dénongait «la récupéra-
tion politique des drames liés au terrorisme». Son
groupe s’occupe de ce dossier depuis 2018, a la suite
delarelance d'un appel & projets pour la mise en place
du programre sur plusieurs sites. Auparavant piloté
en lle-de-France, deux ans durant, parl’Apcars (Asso-
ciation de politique criminelle appliquée et de réinser-
tion sociale), le projet «Rive» avait été transféré en
quelques sernaines au Groupe SOS, qui avait décroché
tous les marchés en France. Frédéric Lauféron, l'ex-
directeur de I'Apcars, avait alors dil licencier une dizaine
de salariés et rapidement cesser le suivi opéré par ses
équipes. Il regrette que la prise en charge individualisée,
au travers d'un dispositif de mentorat mis en place par
son association, ait, été abandonnée. Selon lui, le monde
associatif navigue aujourd’hui dans un systéme & deux
vitesses. «Il y a deux mondes . l'un, associatif et un
peu & Pancienne, avec des petites et des moyernes
structures qui sont pour certaines trés spécialisées
dans leur domaine d’activité. Et Uautre, avec des
mastodontes otk il est plus difficile de percevoir le
vrojet associatif, Et ¢’'est surtout le cas pour le Groupe
SOS, qui a noyautd tous les domaines, “de la nais-
sance & la mort”. Selon moi, cette rationalisalion
du secteur associatif demandeée et assumée par VEtod
nous appauvris énormeément. Nous perdons le sovoir-
faire, Uhistorique, tout ce qui constituait nos singu-
larités et notre diversité. » ® P.B.




=—ws

LEVENEMENT

Inco Investissement :
le financeur solidaire favori
du gouvernement

La société de capital-risque Inco Investissement, dans laquelle
le Groupe SOS a investi, se place au ceeur des mécanismes financiers
mis en place par les autorités pour favoriser les partenariats public-privé

dans I'«innovation sociale ».

NTREPRISES SOLIDAIRES, ME-

SURES D'IMPACT, CONTRATS A

IMPACT SOCIAL... Cette vision, ins-

pirée du secteur privé, de 'économie

sociale et solidaire (ESS), a pris

racine en France d&s les années 1980
avec Michel Rocard. Elle est désormais au coeur de
la politique du gouvernement. Impulsées par la loi
«Hamon» en 2014 (voir encadré ci-contre), les
mesures se succeédent favorisant ’essor d'un
monde social imbriqué dans une économie de mar-
ché et une culture entrepreneuriale. Sur le pro-
gramme électoral d’Emmanuel Macron figurait la
promesse de mobiliser « I milliard d’euros de
Jonds publics et privds surlo duréde du quinquen-
nat pour soutentr UESS et Vinnovation sociale ».
Dans un contexte si favorable aux partenariats public-
privé (PPP), la finance solidaire devient stratégique.
Les «fonds d'investissement & impact» disposent,
depuis la loi Pacte de 2019 relative 4 la croissance et
ala transformation des entreprises, d'un cadre législatif
inédit pour assurer leur développerent. Ces textes
imposent la présence d’un fonds solidaire dans le nou-
veau plan d'épargne-retraite (PER) et, d'ici 2022,
d'unités de compte solidaires dans les contrats d’as-
surance vie multisupports. Par ce biais, tout un mode
de financement du social est ainsi privilégi¢, au béné-
fice en particulier des entreprises agréées Esus (entre-
prises solidaires d'utilité sociale) qui sont prés de 1800
d'apres le ministére du Trésor, pour un secteur de
I'ESS qui compterait plus de 200000 organisations.

PARTENAIRE DES GROUPES FINANCIERS

Pour I'heure, seules quelques sociétés de capital-risque
se sont positionnées sur ce marché prometteur, char-
gées de gérer les fonds et de les investir dans les entre-
prises de 'ESS. Parmi eltes, Inco Investissement appa-
rait comme une figure de proue. Auparavant dénonné
Comptoir de l'innovation, ce «financeur solidanre des
entreprises sociales qui souhaileni changer
d'échelle» est administré par Jean-Marc Borello, aux
cotés de lancien vice-président du Groupe SOS Nicolas
Hazard, aujourd’hui consciller spécial en charge de
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I'ESS & la Commission européenne. Mais quel role
Joue Inco Investissernent au sein du Groupe S0S, alors
quil Wapparait pas dans l'organigramme ? Selon un
rapport de mars dernier réalisé par son partenaire
Mandarine Gestion, cette société d'investissement
serait une «filiale » du groupe. Le dernier bilan officiel
d'Inco Investissement de 2018, indique, quant 3 ui,
p ,{{@e 5 structures du Groupe SOS détiennent plus de
/74 % dés actions, aux cotés de poids lourds du secteur
“finanefer (Axa, Amundi, la Caisse des dépbts, Malakoff
Humanis et Natixis).
En partenariat avec Mandarine Gestion, Inco a été
désigné pour gérer le fonds NovESS visant 2 financer
I'économie sociale et solidaire, de 100 millions d'euros,
initié en 2016 par la Caisse des dépéts, Parallélement,
la société s'est vue dotée du label French Impact, la
version «sociale» des French Tech. Ce label a été
lancé en 2018 par celui qui fut haut-comrissaire 3
I'ESS de 2017 4 2020, un certain Christophe Itier,
présenté 3 Emmanuel Macron par Jean-Mare Borello
lors de la campagne présidentielle. French Impact
prévoyait en outre la mise en place de nouveaux
fonds au profit des cntreprises de 'ESS, dont le pre-
mmier a été piloté par... Inco Investissement. Quant
au programme Pioneer d’accompagnement des
«start-ups » sociales, instauré dans le cadre de French
Impact, il a bénéficié 3 un organisme du Groupe SOS,
Acta Vista, ainsi qu'a quatre structures dans lesquelles
Inco ainvesti (Enercoop, La Foncidre Chénelet, Phé-
nix et VAE Les 2 Rives).

AU CGEUR DES CONTRATS A IMPACT SOCIAL

Autre grand volet de cette mouvance : les contrats &
impact social (CIS). IIs visent A faire financer des pro-
grammes sociaux par des investisseurs privés en
conditionnant le remboursement public 3 latteinte
d’objectifs (voir ASHn® 8164 du | 2-06-20, page 6).
Le Groupe SOS et Inco Investissement sont parties
prenantes de trois des huit CIS lancés depuis 20186,
Wimoov est une filiale du Groupe SOS. Inco Investis-
sement est, lui, présent dans les contrats de La Cra-
vate solidaire et dans celui en Gironde de la Fondation
Apprentis d’Auteuil. Sur le papier, des évaluateurs
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La loi du 31 juillet 2014 relative a
I'économie sociale et solidaire (ESS),
dite loi «Hamon», marque, d’aprés
les spécialistes du secteur «la
reconnaissance d’un “mode
d‘entreprendre différent” ». Il s"agit
d'étendre le périmétre de I'ESS a des
sociétés commerciales a utilité sociale
respectant un certain nombre de
conditions : une gouvernance
démocratique, une gestion
responsable et une lucrativité limitée.
Ce changement législatif a 6té
largement porté par le Mouves
(Mouvement des entrepreneurs
sociaux), aujourd’hui dénommé
Impact France, qui se présente

comme le «premier réseau lobbying
at business des acteurs économiques
3 impact social et écologique».
D'abord dénommé Collectif pour le
développement de I'entrepreneuriat
social (Codes) sous la houlette de
Hugues Sibille, ce réseau devient
Mouves en 2010, présidé par Jean-
Marc Borello, I'un de ses
cofondateurs. Aujourd’hui rebaptisé
Impact France, il est copiloté par Eva
Sadoun et Jean Moreau. La premiére
est présidente de la plateforme
d'investissement participatif Lita.co,
qui permet de financer des start-up
et des PME 3 fort impact social. Le
second, quant 3 lui, préside Phenix,

une start-up accompagnant les
entreprises dans leur démarche de
réduction du gaspillage. Ces deux
entreprises ont toutes deux bénéficié
du soutien d’Inco Investissement.
L'association internationale Ashoka
est également un membre historique
du mouvement. Fondée par
V'entrepreneur social américain Bill
Drayton, cette organisation, qui vise
a soutenir des entrepreneurs sociaux
innovants par le biais d'une approche
de «capital-risque philanthropique»,
est représentée dans |'Hexagone par
Fex-lutteur Arnaud Mourot,
également membre du conseil
d'administration du Groupe SOS.

indépendants ﬁesurent l'atteinte des objectifs,
déclenchant ainsi le financement des pouvoirs publics.
En l'espéce, ces trois projets sont évalués par le cabi-
net de conseil et d'évaluation spécialisé en impact
social Kimso. Inco Investissement le connait bien,
pour avoir développé, avec son appui, la méthode
Mesis (mesure et suivi de lipact social) au c6té de
la Caisse des dépdls et de la banque BNP Paribas.
En outre, Kimso était cogéré jusqu'en décembre 2020
par Emeline Stievenart. Or celle-ci vient d'étre nom-

~ mée en mars dernier directrice de I'Tmpact Tank, le

think-tank lancé a Tlinitiative du Greupe SOS. Une
nomination qui, selon elle, n'aura aucun effet. sur
I'évaluation des contrats : «Je suis droite dans mes
bottes puisque je n’ai plus de parts», assure-t-clle.
Une affirmation pourtant contredite par le dernier
procés-verbal du cabinet, déposé fin février, indiquant

quelle avait quitté la gestion du cabinet mais conservé
des parts. Interrogée, Emeline Stievenart arefusé de
nous communiquer les documents nous permettant
de confirmer cette cession.

Elle insiste en outre sur le fail quelle n'a pas rejoint I
Groupe SOS, mais I'lmpact Tank. « Nousr’dudierons
pas seulement les prajets du Groupe SOS. Nous ne
sommes pas 10 pour fadre sa publicité. Ce quei compte,
¢'est de mettre en avant des solutions innovantes,
quelles qu'elles soient, sur les terriloires et de  faire
en sorte que les chercheurs sy intéressent et que Lo,
puissance publique s'en inspire pour prendre des
décisions qu'on espere plus éclairédes. Je n'ai pas
du tout de commande cachée, de la part du Groupe
SOS, visant dmettre en avand telle ow telle ingtiative. »
Imeline Stievenart apparait cependant sur le site du
Groupe SOS parmi ses salariés. @ P.B
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